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Swilcza, dn. 25.04.2012r.

DREAM/POIG/Z0/2/13

ZAPYTANIE OFERTOWE NA

Przygotowanie i przeprowadzenie kompleksowej kampanii promocyjnej portalu
TechnicalEnglish.eu

DREAM/POIG/Z0/2/13

Szacunkowa warto$é zamdwienia: powyzej 14 000 euro

W zwigzku z realizacjg projektu wspoétfinansowanego ze srodkéw Unii Europejskiej w ramach
Programu Operacyjnego Innowacyjna Gospodarka pn. ,Stworzenie unikatowej platformy dla branzy
lotniczej i technicznej podnoszacej kwalifikacje z dziedziny specjalistycznego jezyka angielskiego” firma
DREAMLINE poszukuje wykonawcy odpowiedzialnego za przygotowanie, koordynacje i realizacje
kompleksowej kampanii  promocyjnej promujgcej internetowg platforme  edukacyjng
,TechnicalEnglish.eu”

l.ZZAMAWIAJACY

DREAMLINE Marcin Szpecht Osoba do kontaktéw w sprawie zapytania:
Swilcza 401, Marcin Szpecht

36-072 Swilcza, woj.podkarpackie tel. 662071938

REGON 180687804 e-mail: mszpecht@dreamline.pl

NIP 5170086339
e-mail: info@dreamline.pl

Il. INFORMACJA O ZRODLE FINANSOWANIA

Zaméwienie bedzie finansowane z realizowanego przez firme DREAMLINE projektu
wspotfinansowanego ze srodkédw Unii Europejskiej w ramach Programu Operacyjnego Innowacyjna
Gospodarka, ktorego celem jest Stworzenie unikatowej platformy dla branzy lotniczej i technicznej
podnoszacej kwalifikacje z dziedziny specjalistycznego jezyka angielskiego.
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Il. OPIS PRZEDMIOTU ZAMOWIENIA

Przedmiotem zamodwienia jest przygotowanie, koordynacja i realizacja kompleksowej kampanii

promocyjna portalu TechnicalEnglish.eu. Oferta powinna obejmowaé w szczegélnosci:

1. Przygotowanie zatozen ogdlnych, sposobu sprawdzania efektywnosci dot. catego projektu w
Scistej wspdtpracy z Zamawiajgcym, zgodnie z przygotowang juz strategig marketingowa:

a. polityka cenowa, cena za grupe kursow, wszystkie kursy, oferta dla szkét, korporacji
itp, abonament dla wiekszych odbiorcéw, abonament dla klientéw indywidualnych,
polityka cenowa za udostepnianie modutu rekrutacyjnego

b. polityka cenowa z rozrdznieniem na kraje docelowe

c. systemy rabatowe, bonusy dla polecajgcych, systemy premiowe itp

d. polityka licencyjna dla wiekszych odbiorcéw, licencje edukacyjne itp,

2. Przygotowanie projektu do kampanii marketingowej na rynku POLSKIM:

a. Przygotowanie szczegdtowego opisu produktéw udostepnianych na portalu

i. Kurs Angielski techniczny - podziat na grupy w zaleznosci od grupy docelowej,
poruszanej tematyki itp. Szczegétowy opis, przygotowanie tekstow
opisujgcych produkt na strone, przygotowanie opiséw pod katem SEO, plan
lekcji, print-screeny, przygotowanie tekstéw, haset promocyjnych,
sprawdzenie zgodnosci pod wzgledem marketingowym, sprawdzenie
i wprowadzenie zmian we wszystkich tekstach pod katem NLP.

ii. Angielski lotniczy - podziat na grupy w zaleznosci od grupy docelowej,
poruszanej tematyki itp. Szczegdétowy opis, przygotowanie tekstéw
opisujgcych produkt na strone, przygotowanie opiséw pod katem SEO, plan
lekcji, print-screeny, przygotowanie tekstéw, haset promocyjnych,
sprawdzenie zgodnosci pod wzgledem marketingowym, sprawdzenie
i wprowadzenie zmian we wszystkich tekstach pod katem NLP.

iii. Testy rekrutacyjne - Szczegdtowy opis, przygotowanie tekstdw opisujgcych
produkt na strone, przygotowanie opisow pod katem SEO, sprawdzenie
zgodnosci pod wzgledem marketingowym, sprawdzenie i wprowadzenie

zmian we wszystkich tekstach pod katem NLP.
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Kazdy z kurséw musi zosta¢ doktadnie opisany i scharakteryzowany. Poszczegdlne
grupy takze zostang dokfadnie opisane i scharakteryzowane. Parametryzacja pozwoli

zbudowa¢ wyszukiwarke poszczegdlnych kurséw do zaimplantowania na portalu.

b. Budowa i uruchomienie dodatkowych landing page dla obu kurséw jezykowych
w jezyku polskim i angielskim na rdinych posiadanych domenach — w tym
angielskilotniczy.pl, aviationenglish.eu, technicalenglish.pl, angielskitechniczny.pl.

c. Budowa i uruchomienie dodatkowych landing page, dodatkowego portalu dla testow
rekrutacyjnych, po analizie grupy docelowej

d. Dopracowanie portalu, wszystkich landing page, przekierowan itp. w zakresie:

i. analizy i wyboru stéw kluczowych na podstawie opisu produktéw
i charakterystyki zaktadanej grupy docelowej
ii. przygotowanie tresci uzytkowych (cennik, instrukcja uzytkowania, pomoc
techniczna itp.)
iii. schematu funkcjonalnego na podstawie opiséw produktéw i pozostatych
ustalen dot. rozwigzan cenowych i innych.
iv. przygotowanie tresci z uwzglednieniem stow kluczowych
v. projekt graficzny dodatkowych landing page, pod wzgledem PR najbardziej
sktaniajgcych do zakupu, teksty z wykorzystaniem zaawansowanych technik
NLP
vi. potaczenia platformy technicalenglish.eu z dodatkowymi landing page
vii. uruchomienia wszystkich landing page i przeprowadzenie testéw
e. Analiza ruchu na stronach, wskaznika konwersji — ciggta optymalizacja
f. Przygotowanie dodatkowego zaplecza do pozycjonowania polegajgce na:
i. stworzeniu blogéw dla kazdej grupy kurséw z wskazaniem na grupe docelows,
dla uzyskania wyzszej pozycji dla wybranego stowa kluczowego.
ii. stworzeniu stron typu leading page, quazzer page zwigzanych z grupami
docelowymi dla kazdego z produktéw
iii. analiza dziatan majgca na celu maksymalizacje efektywnosci dopasowania
produktu do docelowego odbiorcy narzedzia monitorowania pozycji google

webmaster, google analitycs itp.
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g. dziatania marketingowe i PR na portalach branzowych i tematycznych:

vi.
Vii.

viii.

h. Przygotowanie

analiza rynku portali branzowych i tematycznych dla kazdego z produktéw,
wybranie najkorzystniejszych ze wzgledu na dostep do grupy docelowej
przygotowanie i umieszczenie bezptatnych i ptatnych artykutéw na portalach
branzowych dotyczacych poszczegdlnych grup docelowych, na portalach:
studenckich, skupiajacych emigracje zarobkowa, inzynieréw, portalach
zwigzanych z ofertami pracy-podnoszeniem kwalifikacji i innych tematycznych
zwigzanych z zawodami wykorzystujgcymi znajomos¢ jezyka angielskiego
w zakresach objetych kursami z ofert, itp.

aktywne dziatania na forach dyskusyjnych uzywanych przez grupy docelowe.
stworzenie i prowadzenie Social Mediow,

promocja portalu poprzez organizacje np. konkurséw, quizdw — nagrodg moze
byé okresowy dostep do wybranych kurséw - szeroka komunikacja dot.
przeprowadzanych konkurséw pozwoli promowac ten sposéb nauki
prezentacja kursow/ciekawostki dotyczgce poszczegdlnych kursow

kampanie e-PR na portalach pracy i stronach z ofertami pracy

przygotowanie reklam graficznych/flashowych na portale, do gazet
kontaktowej potencjalnych  odbiorcéw

bazy grupowych/

korporacyjnych kursow jezykowych z ich szczegétowym opisem:

vi.

Vii.

organizacje/stowarzyszenia studenckie dziatajgce w zakresie wymiany
zagranicznej studentdw; organizacji stazy zagranicznych itp. (Erasmus, ISIC itp)
uczelnie wyzsze, technika, szkoty zawodowe, centra ksztatcenia praktycznego,
inne komercyjne organizacje szkoleniowe

podmioty odpowiadajgce za edukacje w powiatach/miastach/wojewddztwach
ze szczegdlnym uwzglednieniem oséb/dziatéw piszgcych  wnioski o
dofinansowanie unijne dla swoich szkét

dziaty HR duze firmy inzynieryjne produkujgce/ serwisujgce

firmy szkoleniowe szkolgce w obszarze technicznym

stowarzyszenia inzynieréw, studentow, klastry

organizatorzy i terminy tematycznych targéw, wystaw, pokazéw, eventow

UNIA EUROPEJSKA Afiafe g
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i. Nawigzywanie kontaktéw z organami z punktu h (powyzej) w celu przedstawienia
produktu, wysondowania zainteresowania i mozliwosci zakupu, przygotowanie
tekstow telemarketingowych, sprawdzi¢ mozliwosci umdwienia sie na spotkanie,
kampanie PRowe — mailowe graficzne zyczenia $wigteczne, okolicznos$ciowe itp.,

j. Analiza i przygotowanie mailingu do grupy docelowej (w tym uzyskanie zgdd na
przestanie informacji handlowych tg drogg zgodnie z prawem)

k. Przygotowanie kampanii AdWords klasycznej i graficznej i uruchomienie testowej
kampanii testowej dla sprawdzenia wspdtczynnikéw konwersji, stosunku kosztéw do
zyskdéw, wygenerowanie ruchu na stronach i sprawdzenie ich pod katem zachowania
grup a nastepnie kontynuacja kampanii.

I.  Nawigzywanie kontaktéw z mediami konwencjonalnymi, radio, tv, czasopisma w celu
promocji

m. Przygotowanie scenariusza i tekstéw, do filmikdw promocyjnych i przeprowadzenie
kampanii promocyjnej na YOUTUBE.

n. Przygotowanie filmiku/animacji promocyjnej (preferowana technologia Adobe After
Effect)

0. Przygotowanie kampanii informacyjnej o naszych kursach jezykowych dla podmiotow
piszacych projekty unijne

p. Biezaca analiza i monitoring konkurencji

g. Zbieranie i analiza opinii o kursie wsréd uczestnikow, przygotowanie raportéw
poprawy skutecznosci i zadowolenia klientéw.

3. Przygotowanie projektu do akcji promocyjnej, oraz dziatania promocyjne na rynku
NIEMIECKIM i ROSYJSKIM:

a. Analogiczne dziatania jak dla rynku polskiego beda prowadzone na podstawie
doswiadczen z tego rynku.

b. Analiza i wybdr rynkéw najbardziej perspektywicznych

c. Analiza prawna i podatkowa dot. tego typu dziatalnosci,

d. Kolejnos¢ i rodzaj dziatan podobna jak przy wprowadzaniu produktédw na rynek polski.

i. analiza i wybdr grup docelowych

ii. analiza i wybodr stéw kluczowych w odniesieniu do wyszukiwarek uzywanych
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w danej lokalizacji

iii. stworzenie dodatkowych portali w jezyku danego kraju i jezyku angielskim

iv. Stworzenie dodatkowych landing page, analiza zapotrzebowania na
dodatkowe domeny.

v. dostosowanie portalu do specyfiki i docelowego odbiorcy w danym kraju -
dziatania marketingowe i PR na portalach branzowych na zasadach podobnych

jak na rynku polskim

DODATKOWE WYMAGANIA:

Spotkania robocze odbywac sie bedg w miejscu i czasie wskazanym przez Zamawiajgcego
Wykonawca zobowigzany bedzie do cotygodniowego szczegdtowego raportowani z postepow swoich
prac

3. W swoich dziataniach Wykonawca uwzgledni strategie marketingowg przygotowang na potrzeby
projektu

IV. TERMIN WYKONANIA ZAMOWIENIA

Zaméwienie bedzie realizowane i finansowane w dwdch etapach. Pierwszy z nich zakfadajacy
przygotowanie merytoryczne catej kampanii na rynek Polski, nastepnie fizyczne dziatania. Zamdwienie
ma byé rozpoczete zaraz po udzieleniu zamoéwienia, natomiast zakonczenie planowane jest na

30.08.2013r. bioragc pod uwage dalszg wspdtprace po zakoriczeniu projektu.

Przygotowanie i realizacja kampanii dla rynkéow zagranicznych ma zosta¢ rozpoczeta réwnolegle
z rynkiem polskim nie mniej jednak z opdznieniem w stosunku do niej ze wzgledu na wnioski jakie
mozna bedzie wyciggnac¢ z rozpoczecia kampanii dla rynku polskiego. Zakonczenie finansowania

planowane jest na 30.08.2013r.

V. OPIS WARUNKOW UDZIALU W POSTEPOWANIU

5 O udzielenie zamdwienia moga sie ubiega¢ wykonawcy, ktérzy spetniajg nastepujgce warunki:

5.1 posiadajg uprawnienia do wykonywania okreslonej dziatalnosci lub czynnosci, jezeli ustawy
nakfadajg obowigzek posiadania takich uprawnien;

5.2 Posiadajg niezbedng wiedze i doswiadczenie oraz dysponujg potencjatem technicznym i osobami
zdolnymi do wykonywania zamdwienia lub przedstawig pisemne zobowigzanie innych
podmiotéw do udostepnienia potencjatu technicznego i osdéb zdolnych do wykonania
zamoéwienia,
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5.3 Dysponujg zespotem specjalistow z doswiadczeniem z przynajmniej jedng osobg na stanowisku:
copywriter, programista, specjalista SEO oraz SEM, grafik/osoba od animacji, specjalista z zakresu
social media, kierownik projektu z =zastrzezeniem, ze jedna osoba nie tgczy powyiej
wymienionych funkcji.

5.4 Posiadajg doswiadczenie w zakresie prowadzenia kampanii marketingowych klasycznych
i internetowych w Polsce oraz za granica.

VI. OPIS SPOSOBU PRZYGOTOWANIA OFERTY

Zawartos¢ oferty.
6.1 Oferta przygotowana przez Wykonawce ma sktadac sie z formularza oferty, w ktérym nalezy
zawrzec:

6.1.1 Dane teleadresowe firmy wraz ze wskazang osobg do kontaktu w sprawie oferty (wraz z

numerem telefonu i e-mailem osoby kontaktowej), numerem NIP oraz REGON-em firmy,

6.1.2 Propozycje catkowitej ceny netto za realizacje ustugi w formie tabeli.

6.1.3 W tabeli podane sg wartosci minimalne liczby akcji zawarte w catej kampanii
promocyjnej. Jezeli wedtug Oferenta liczba akcji wypisana w tabeli 6.1.2. jest
niewystarczajaca lub jest w stanie zapewnic¢ wiekszg ilos¢ nalezy wpisa¢ proponowang
liczbe akciji.

L.p. Element sktadowy ceny Liczba akcji Suma

Przygotowanie i realizacja kampanii
promocyjnej na rynek Polski

Przygotowanie i realizacja kampanii X
2 promocyjnej na rynki zagraniczne

RAZEM (cena netto) X

Cena za przygotowanie kampanii Google

3 AdWords, uwzgledniajgcej budzet na 9
przynajmniej 300 klikniec

4 Reklama w prasie branzowej 10

5 Publikacja artykutu sponsorowanego 30

Przygotowanie i wysytka materiatow 500
6 promocyjnych do firm

6.1 Zeskanowane zaswiadczenie wpisie do KRS lub do ewidencji dziatalnosci gospodarczej lub
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podanie bezposredniego linku do wpisu na stronie ems.ms.gov.pl lub ceidg.gov.pl

6.2 Dokumenty potwierdzajgce wymagang wiedze i doswiadczenie. (zeskanowane)

6.3 Szczegodtowy spis przewidywanych dziatann marketingowych.

6.4 Oferte nalezy przygotowaé w wers;ji elektronicznej i przesta¢ odpowiednio drogg e-mailowa na
adres mszpecht@dreamline.pl w tytule wiadomosci prosze wpisac tylko i wytgcznie numer
zapytania tj: DREAM/POIG/Z0/2/13. Otrzymanie oferty zostanie potwierdzone niezwtocznie
w e-mailu zwrotnym. Nieprzekraczalny termin dostarczenia oferty 02.05.2013r. godz. 13.00.

6.5 Oferent moze przed uptywem terminu sktadania ofert zmienic lub wycofac swojg oferte.

6.6 Zapytanie ofertowe zamieszczono na stronie: http://technicalenglish.eu/zapytania-ofertowe,
oraz http://www.web.gov.pl/baza-zapytania-ofertowe

6.7 Zamawiajacy nie dopuszcza mozliwosci sktadania ofert czesciowych.

VII. KRYTERIA OCENY
Opis kryteriow, ktorymi zamawiajacy przewiduje kierowaé sie przy wyborze oferty, wraz
z podaniem znaczenia tych kryteridw i sposobu oceny ofert

7.1 Oferty ztozone po terminie nie beda rozpatrywane.

7.2 Oferty niekompletne zostang odrzucone.

7.3 Zamawiajgcy zastrzega sobie prawo weryfikacji doswiadczenia oferenta.

7.4 Przy wyborze najkorzystniejszej oferty Zamawiajgcy bedzie kierowac sie nastepujgcymi
kryteriami i ich znaczeniem oraz w nastepujgcy sposdb bedzie oceniac oferty w poszczegdlnych

kryteriach:
L.p. Kryterium Liczba
punktow
(waga)
l. Cena z rubryki 1 40
1. Cena z rubryki 2 30
. Cena z rubryki 3 10
V. Cena z rubryki 4 5
V. Cena z rubryki 5 10
VL. Cena z rubryki 6 5
RAZEM 100

7.3.1 W powyziszych kryteriach maksymalng liczbe punktéw w odpowiednich
rubrykach otrzyma oferta zawierajgca najnizszg cene w danym kryterium. Liczba
punktdéw dla kazdej nastepnej oferty zostanie obliczona w nastepujgcy sposob:
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cena najnizsza

Liczba punktow = X waga
cena oferty ocenianej
Do wyliczenia punktéw zostanie przyjeta zawarta w formularzu ofertowym cena
netto.

7.4 W kazdym z kryteriow ocena bedzie dokonana z doktadnoscig do dwdch miejsc po przecinku.
7.5 Ceny z rubryki 1,2 majg opiewaé na kompleksowg kampanie promocyjng zawierajgcg miedzy
innymi minimalne elementy z rubryk 3-6. Rubryki 3-6 stuzg dodatkowo do ustalenia cennika
oferenta, tak aby mozna byto wybraé oferte w petni uzasadniong ekonomicznie, dajgca
najwiekszy efekt w stosunku do poniesionych naktadow.
7.6 lJezeli proponowana ,Liczba akcji” jest ré6zna od podanej w tabeli 6.1.2. Na potrzeby oceny
ofert cena w kazdym kryterium zostanie przeliczona w nastepujacy sposéb:
Cena
Cena oferty ocenianej = ------------------ X Minimalna liczba akcji
Liczba akcji

7.7 Punkty przyznane danej ofercie w poszczegdlnych kryteriach zostang do siebie dodane.
7.8 Zamawiajacy udzieli zaméwienia Wykonawcy, ktérego oferta uzyskata najwiekszg liczbe
punktow.

VIII. INFORMACIJE DOTYCZACE WYBORU NAJKORZYSTNIEJSZE) OFERTY

O wyborze najkorzystniejszej oferty Zamawiajgcy zawiadomi oferentéw za posrednictwem strony
internetowej znajdujgcej sie pod adresem http://technicalenglish.eu/zapytania-ofertowe w terminie
do 6.05.2013r.

IX. ZALACZNIKI

Wzér formularza ofertowego.

Z wyrazami szacunku
Marcin Szpecht
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FORMULARZ OFERTY e, (Miejscowosé dn.)veeeusesensennnes

Dane Firmy:

DREAMLINE Marcin Szpecht
Swilcza 401,
36-072 Swilcza, woj.podkarpackie

OFERTA NA

Przeprowadzenie kompleksowej kampanii promocyjnej portalu
TechnicalEnglish.eu

Proponowana cena za kompleksowg kampanie promocyjng w Polsce i rynkach zagranicznych:

Razem: ..o PLN (netto) + ....... % VAT

Strona 1/2
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Szczegoty oferty:

L.p. Element sktadowy ceny Liczba akcji Cena (netto)

Przygotowanie i realizacja kampanii X
1 promocyjnej na rynek Polski

Przygotowanie i realizacja kampanii X
2 promocyjnej na rynki zagraniczne

RAZEM (cena netto) X
Cena za przygotowanie kampanii Google
3 AdWords, uwzgledniajacej budzet na
przynajmniej 300 kliknie¢

4 Reklama w prasie branzowe;j
5 Publikacja artykutu sponsorowanego

Przygotowanie i wysytka materiatow
6 promocyjnych do firm

............................. [ =727 N cereeesnenesnse.(Podpis 0soby upowaznionej do reprezentacji)eeeeescensees
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